CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Applicables @ compter du 15/08/2024

DEFINITION DES PARTIES

Entre la société " KOMBAT FACTORY ", sise au
107 Chemin Champs d'Esprat, 46350 Masclat,

immatriculée au Registre du Commerce et des Vendeurs,
sous le numéro SIRET : 821 696 564 00045,

représentée par Monsieur Julien CARAMINOT

en sa qualité de gérant de I'Entreprise diment habilitée aux
fins des présentes.

Le Vendeur peut étre joint par email en cliquant sur le formu-
laire de contact accessible via la page Contact du site.

Ci-aprés le « Vendeur », ou "nous”, ou la « Société ».
D’une part,

Et la personne physique ou morale procédant a l'achat de
produits ou services du Vendeur,

ci-apres, « 'Acheteur », ou « le Client »
D’autre part,

1. Préambule

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés
"CGV") régissent l'ensemble des ventes de produits ef-
fectuées par la société Kombat-Factory (ci-aprés "la So-
ciété") via sa boutique en ligne accessible a l'adresse :
https://www.kombat-factory.com (ci-aprés "la Boutique en
Ligne"). Elles sont conclues entre la Société et toute per-
sonne physique ou morale souhaitant procéder a un achat
via la Boutique en Ligne (ci-aprés "le Client").

En validant une commande sur la Boutique en Ligne, le Client
reconnait avoir pris connaissance des présentes CGV et les
accepter sans réserve.

2. Identification de la Société

Nom de la Société : Kombat-Factory

Forme juridique : Entrepreneur Individuel

Adresse du siége social : 107 Chemin Champs d'Esprat,
46350 Masclat

Numéro SIRET : 821 696 564 00045

Adresse e-mail : contact@kombat-factory.com

Numeéro de téléphone : +336 631779 76

Directeur de la publication : Julien CARAMINOT

3. Objet

Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions
dans lesquelles les produits commercialisés par la Société
via la Boutique en Ligne sont vendus au Client. Elles pré-
cisent notamment les modalités de commande, de paie-
ment, de livraison et de gestion des éventuels retours des
produits commandés par le Client.

4. Produits

4.1 Description des Produits :

Kombat-Factory propose une gamme d'articles dédiés a la
pratique du Krav Maga, comprenant, sans s'y limiter, des
équipements d'entrainement, des vétements, des protec-
tions, et divers accessoires (ci-apres "les Produits"). Chaque
Produit est accompagné d'une description détaillée et d'une

ou plusieurs photographies non contractuelles. Malgré tous
nos efforts pour présenter les Produits de maniére aussi pré-
cise que possible, des différences peuvent survenir, notam-
ment en termes de couleurs ou de dimensions.

4.2 Disponibilité des Produits :

Les Produits sont proposés dans la limite des stocks dispo-
nibles. En cas d'indisponibilité d'un Produit aprés passation
de commande, la Société en informera le Client par e-mail
ou par téléphone. Le Client aura alors la possibilité d'annuler
la commande ou de choisir un autre Produit. En cas d'annu-
lation, le montant payé sera remboursé dans un délai de 14
jours.

4.3 Conformité des Produits :

Les Produits vendus par la Société sont conformes a la ré-
glementation en vigueur en France. En cas de non-conformi-
té d'un Produit livré, le Client peut le retourner a la Société
dans les conditions prévues a l'article 10 des présentes CGV.

5. Commande

5.1 Processus de Commande :

Pour passer une commande, le Client doit suivre le proces-
sus d'achat en ligne sur la Boutique en Ligne. Cela inclut la
sélection des Produits, la validation du panier, la fourniture
des informations de livraison et de paiement, et la validation
finale de la commande.

5.2 Confirmation de Commande :

Une fois la commande passée, la Société envoie au Client
un e-mail de confirmation récapitulant les détails de la com-
mande. Cet e-mail constitue l'acceptation de la commande
par la Société, sous réserve du paiement effectif de la com-
mande. La Société se réserve le droit de refuser ou d'annuler
toute commande pour des motifs Iégitimes, tels que l'indis-
ponibilité d'un Produit, un litige en cours avec le Client, ou un
défaut de paiement.

5.3 Preuve de la Commande :

Les informations enregistrées par la Société constituent la
preuve de I'ensemble des transactions passées entre la So-
ciété et le Client. Les registres informatisés, conservés dans
les systemes informatiques de la Société dans des condi-
tions raisonnables de sécurité, sont considérés comme les
preuves des communications, des commandes et des paie-
ments intervenus entre les parties.

6. Prix

6.1 Prix des Produits :

Les prix des Produits sont indiqués en euros (€) toutes taxes
comprises (TTC), hors frais de livraison. La Société se ré-
serve le droit de modifier les prix a tout moment, mais les
Produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au
moment de la validation de la commande par le Client.

6.2 Frais de Livraison :

Les frais de livraison sont a la charge du Client et sont in-
diqués séparément lors du processus de commande, avant
la validation définitive de celle-ci. Le montant des frais de
livraison varie en fonction de la destination, du poids et du
volume du colis.

6.3 Erreur de Prix :

En cas d'affichage d'un prix manifestement erroné, la Socié-
té se réserve le droit d'annuler la commande. Le Client sera
informé et aura la possibilité de passer une nouvelle com-
mande au prix corrigé.
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7. Modalités de Paiement

7.1 Moyens de Paiement Acceptés :

Le Client peut régler sa commande par les moyens de paie-
ment suivants : carte bancaire (Visa, MasterCard, American
Express), PayPal, ou tout autre moyen de paiement indiqué
sur la Boutique en Ligne.

7.2 Sécurité des Paiements :

Les paiements en ligne sont sécurisés par le biais de sys-
témes de cryptage conformes aux normes en vigueur. Les
informations bancaires du Client ne sont jamais en posses-
sion de la Société. Elles sont transmises directement a I'or-
ganisme bancaire (Crédit Agricole) qui procede a la transac-
tion.

7.3 Paiement Echelonné :

La Société peut, a sa discrétion, proposer au Client des solu-
tions de paiement échelonné. Les modalités et conditions de
ce paiement seront spécifiées lors de la commande.

7.4 Défaut de Paiement :

En cas de refus de paiement par les organismes bancaires,
la commande sera automatiquement annulée. La Société se
réserve le droit de refuser toute commande d'un Client avec
lequel un litige de paiement est en cours.

8. Livraison

8.1 Délais de Livraison :

Les délais de livraison varient en fonction de la destination,
du mode de livraison choisi et de la disponibilité des Pro-
duits. La Société s'engage a expédier les Produits dans les
délais annoncés lors de la commande, sous réserve de vali-
dation du paiement.

8.2 Modes de Livraison :

La livraison est effectuée a l'adresse indiquée par le Client
lors de la commande. Le Client doit s'assurer de I'exactitude
des informations fournies. En cas d'erreur dans les coordon-
nées fournies, la Société ne saurait étre tenue responsable
de l'impossibilité de livrer les Produits.

8.3 Réception des Produits :

A la réception des Produits, il appartient au Client de vérifier
I'état du colis et des Produits. En cas d'anomalie (colis en-
dommagé, Produits manquants ou détériorés), le Client doit
émettre des réserves précises sur le bon de livraison et infor-
mer la Société dans un délai de 48 heures.

8.4 Retards de Livraison :

En cas de retard de livraison, le Client doit en informer la
Société. Celle-ci s'efforcera d'identifier la cause du retard et
de proposer une solution. Si la livraison n'a pas lieu dans un
délai raisonnable, le Client peut annuler la commande et ob-
tenir le remboursement des sommes versées.

9. Transfert de Propriété et des Risques

9.1 Transfert de Propriété :

Le transfert de propriété des Produits au profit du Client n'in-
tervient qu'aprés complet paiement du prix par ce dernier,
quelle que soit la date de livraison des Produits.

9.2 Transfert des Risques :

Le transfert des risques intervient des la remise des Produits
au transporteur par la Société. Le Client supporte ainsi tous
les risques de perte ou de détérioration des Produits a comp-
ter de leur expédition.

10. Droit de Rétractation et Retours
10.1 Droit de Rétractation :

Conformément a la Iégislation en vigueur, le Client dispose
d'un délai de 14 jours a compter de la réception des Produits
pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de
motifs ni a payer de pénalités. Pour exercer ce droit, le Client
doit notifiersadécisionderétractationalaSociété par courrier,
e-mail ou via le formulaire de rétractation a la fin de ces CGV
10.2 Modalités de Retour :

Les Produits doivent étre retournés dans leur état d'origine,
non utilisés, et dans leur emballage d'origine, accompagnés
de la facture d'achat. Les frais de retour sont a la charge du
Client, sauf en cas de Produit défectueux ou non conforme.
Les Produits doivent étre retournés a I'adresse suivante : [In-
sérer l'adresse de retour].

10.3 Remboursement :

En cas de rétractation valide, la Société s'engage a rembour-
ser au Client la totalité des sommes versées, y compris les
frais de livraison (sauf retour partiel de la commande), dans
un délai de 14 jours a compter de la réception des Produits
retournés ou de la preuve d'expédition des Produits.

10.4 Exceptions au Droit de Rétractation :

Le droit de rétractation ne s'applique pas aux Produits per-
sonnalisés, aux Produits qui ne peuvent étre renvoyés pour
des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé, si ceux-ci
ont été descellés par le Client apres la livraison.

11. Garantie et Service Aprés-Vente

11.1 Garantie Légale :

Les Produits vendus par la Société bénéficient de la garantie
|égale de conformité (articles L.217-4 et suivants du Code de
la consommation) et de la garantie contre les vices cachés
(articles 1641 et suivants du Code civil).

11.2 Conditions de la Garantie :

Pour faire jouer la garantie, le Client doit retourner le Produit
défectueux a la Société, accompagné de la facture d'achat et
d'une description du défaut constaté. La Société procédera,
selon le choix du Client, a I'échange ou au remboursement du
Produit, sous réserve que les conditions |égales de la garan-
tie soient remplies.

11.3 Exclusions de Garantie :

Les dommages résultant d'une mauvaise utilisation, d'une
négligence, d'une modification ou d'une réparation effectuée
par le Client ou par un tiers non agréé par la Société ne sont
pas couverts par la garantie.

12. Limitation de Responsabilité

12.1 Force Majeure :

La Société ne saurait étre tenue responsable de l'inexécution
de ses obligations en cas de force majeure, tel que défini
par la jurisprudence frangaise. Les événements de force ma-
jeure incluent, sans s'y limiter, les catastrophes naturelles,
les greves, les actes de terrorisme, les guerres, les pandé-
mies, ou toute autre circonstance échappant au contréle rai-
sonnable de la Société.

12.2 Limitation de Responsabilité :

La responsabilité de la Société ne saurait étre engagée pour
tout dommage indirect subi par le Client, tels que la perte
de bénéfices, la perte de données, ou tout autre préjudice
non directement causé par un manquement de la Société a
ses obligations. En tout état de cause, la responsabilité de la
Société est limitée au montant de la commande passée par
le Client.
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13. Propriété Intellectuelle

13.1 Droits d'Auteur et Marques :

Tous les éléments du site de la Boutique en Ligne, qu'ils
soient visuels ou sonores, y compris les textes, images, lo-
gos, graphiques, logiciels, et tout autre contenu, sont proté-
gés par les droits d'auteur et les droits des marques. Toute
reproduction, représentation, adaptation ou diffusion de tout
ou partie de ces éléments est strictement interdite sans l'au-
torisation préalable et écrite de la Société.

13.2 Utilisation des Produits :

Le Client s'engage a respecter les droits de propriété intellec-
tuelle attachés aux Produits, y compris les brevets, marques,
et tout autre droit de propriété industrielle ou commerciale.

14. Données Personnelles

14.1 Collecte des Données :

La Société collecte et traite les données personnelles du
Client dans le cadre de la gestion des commandes et des re-
lations commerciales, conformément a la réglementation en
vigueur, notamment le Réglement Général sur la Protection
des Données (RGPD).

14.2 Droits du Client :

Le Client dispose d'un droit d'acces, de rectification, de sup-
pression et d'opposition au traitement de ses données per-
sonnelles. Ces droits peuvent étre exercés a tout moment en
contactant la Société par e-mail a I'adresse suivante : [Insé-
rer l'e-mail de contact].

14.3 Utilisation des Données :

Les données personnelles collectées sont utilisées exclusi-
vement pour la gestion des commandes, la communication
avec le Client, et I'amélioration des services de la Société.
Elles ne sont pas communiquées a des tiers, sauf si cela est
nécessaire pour le traitement de la commande (ex. : trans-
porteurs).

15. Droit Applicable et Juridiction Compétente

15.1 Loi Applicable :

Les présentes CGV sont régies par le droit francgais. Elles
sont rédigées en langue francaise. En cas de traduction des
présentes CGV dans une langue étrangére, seule la version
francgaise fera foi.

15.2 Litiges :

En cas de litige, le Client est invité a contacter la Société pour
trouver une solution amiable. A défaut de solution amiable,
tout litige relatif a l'interprétation ou a l'exécution des pré-
sentes CGV sera soumis a la compétence exclusive des tri-
bunaux francgais.

16. Refashion

Refashion est I'éco-organisme de la Filiere Textile d’habille-
ment, Linge de maison et Chaussure.

N°identifiant unique de Kombat Factory : FR418100_11LEHE
Site internet Refashion : https://refashion.fr

17. Dispositions Finales

17.1 Invalidité Partielle :

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont
tenues pour non valides ou déclarées telles en application
d'une loi, d'un reglement ou a la suite d'une décision défini-
tive d'une juridiction compétente, les autres stipulations gar-
deront toute leur force et leur portée.

17.2 Non-Renonciation :

Le fait pour la Société de ne pas se prévaloir a un moment
donné de l'une quelconque des clauses des présentes CGV
ne saurait étre interprété comme valant renonciation a se
prévaloir ultérieurement de ces mémes clauses.

17.3 Modifications des CGV :

La Société se réserve le droit de modifier les présentes CGV
a tout moment. Les nouvelles conditions seront applicables
dés leur publication sur le site de la Boutique en Ligne et pour
toutes les commandes passées aprés cette date.

CGV: page 3/3

Nos Conditions Générales de Vente ont été élaborées a partir d'un modeéle libre et gratuit qui peut étre téléchargé sur le site : https://www.donneespersonnelles.fr
Elles ont été retouchées, remodélisées et complétées par I'agence : Pictopagina (www.pictopagina.com)

BORDEREAU DE RETRACTATION / ANNULATION DE LA COMMANDE

Code de la consommation : articles L.121-23 a L.121-26

Si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation, merci de renvoyer ce formulaire, au plus tard le septieme jour a partir du jour de la commande ou, si ce délai expire norma-

lement un samedi un dimanche un jour férié ou chémé, le premier jour ouvrable suivant.

Formulaire a nous retourner diment complété et régularisé de votre signature, merci de nous l'adresser par lettre recommandé avec accusé de réception, a I'adresse figurant
en 1€re page des présentes Conditions Générales de Vente, a la dénomination : le Vendeur.

Je soussigné :

Déclare annuler la commande numéro :

Montant du devis de ladite commande : €

Nature/objet de la commande :

Date de la commande : / /

Nom et Prénom du Client :

Adresse du Client :

a le: / /

Signature du Client >>

Code Postal : Ville :




